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ESTADO DO PARANÁ 

Prefeitura unicipal hcZ5ré$ iiarra o Paraná 
CAPITAL DO FEIJÃO 

RELATÓRIO ANUAL OUVIDORIA GERAL DO MUNÍCIPIO 

ANO 2023 

DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA SUS TRÊS BARRAS 

DO PARANÁ ANO 2023 

HOUVERAM 34 DEMANDAS 

SENDO: 

2,94% SUGESTÃO 

5,88% ELOGIOS 

41,17% RECLAMAÇÕES 

50% RECLAMAÇÕES VISA 17 

Referente as providencias adotadas pela administração pública nas demandas apresentadas informa-se que: 
a. Para as reclamações, todas foram procedentes, concluídas com as devidas correções aplicadas. 
b. Para a sugestão, foi aceita e implantada. 
c. Para os elogios, os mesmos foram repassados aos colaboradores e setores envolvidos 

DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA GERAL DO 
MUNICIPIO 

Implantada em julho de 2023 
HOUVERAM 5 DEMANDAS SENDO 

POR 	 POR 
TIPO 	 SETOR: 

3 DENUNCIAS 60% 40% 2 Educação 

2 RECLAMAÇÕES 40% 40% 2 Saúde 
Meio 

20% 1 ambiente 

Providências adotadas pela gestão: 
a. Todas as medidas adotadas após o recebimento da demanda encontram-se inseridas na 
plataforma, dando acesso ao reclamante o acompanhamento do desfecho. 
b. Todas as demandas foram encerradas até a presente data. 

Três Barras do Paraná, 19 de fevereiro de 2024 
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